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Contrato do Comerciante

Termos Gerais e Condigdes
Definigdes e Interpretagoes

“Afiliadas”, em relacdo a qualquer pessoa/instituicdo, significa qualquer outra pessoa/instituicao
que, direta ou indiretamente, controle, seja controlada por, ou esteja sob controle comum com tal
pessoa/instituicio.

“Dia Util” significa um dia em que os bancos no Territorio estao abertos para negocios (excluindo
sabados, domingos e feriados publicos).

“Diferenga para o Valor Minimo de Pedido” significa o valor que o cliente pode optar por pagar
ao Bstabelecimento quando o total do preco da Refeicdo for inferior ao valor minimo de pedido, e
que corresponde a diferenca entre o valor minimo de pedido e o total do preco da Refeicao.

“Forga Maior” significa um evento fora do controle razoavel de uma das Partes deste contrato,
incluindo, mas nao se limitando a, atos da natureza, a¢Oes governamentais, guerras, estado de
emergéncia nacional, atos de terrorismo, manifesta¢oes, tumultos, disturbios civis, surtos de
pandemias, doencgas ou epidemias, bloqueios, greves ou outras disputas trabalhistas (envolvendo ou
nao funcionarios de qualquer uma das Partes), incéndios, furacoes, tempestades, explosoes,
inundacdes, outros desastres naturais ou condicOes climaticas severas.

“Propriedade Intelectual” significa os direitos exclusivos usufruidos por cidadaos, pessoas juridicas
ou outras organizagdes sobre os resultados de seu trabalho intelectual, incluindo, mas nio se
limitando a diversas patentes, marcas registradas, direitos autorais, indicagoes geograficas, desenhos
de topografia de circuitos integrados, software de computador e desenhos industriais, conforme
aprovado por instituicdes como o Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Brasil INPI), o
Ministério da Cultura do Brasil e o Servico Nacional de Protecao de Cultivares (SNPC).

“Fatura” significa um documento eletronico contendo o valor total dos servigos e quaisquer tributos
e taxas fornecidas e impostas pela Keeta, que pode ser acessado e baixado pelo Comerciante ao fazer
login em sua conta no Portal do Comerciante ou via e-mail.

“Refeigao” significa os alimentos e bebidas oferecidos e vendidos pelo Comerciante aos clientes por
meio da Plataforma.

“Itens do Cardapio” significa qualquer item exibido pelo Comerciante na Plataforma da Keeta pelo
qual é cobrado um valor, incluindo a Refeicao, embalagem ou qualquer outro item a venda.

“Subsidio Financiado pelo Comerciante” significa o subsidio fornecido pelo Comerciante ao
cliente, incluindo, mas nao se limitando a, descontos no preco dos Itens do Cardapio, subsidio para
taxa de entrega.

“Portal do Comerciante” significa o site, aplicativo e sistema da Keeta que permitem ao
Comerciante receber pedidos, gerenciar sua conta e visualizar os relatérios financeiros.

“Valor do Pedido” compreende os pregos dos Itens do Cardapio em um pedido, antes da aplicacdo
de qualquer desconto ou subsidio.

“Territorio” significa a Republica Federativa do Brasil.
“Estes Termos” significam estes Termos Gerais e Condi¢oes.

Para fins de efetuar pagamentos em conformidade com este Contrato, o tempo sera contado com
base no horario de Brasilia (Fuso Horario de Brasilia, UTC-3), e todo o tempo especificado aqui sera
entendido como utilizando o formato de 24 horas (24:00).
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2.2

3.2

3.3

Estrutura do Contrato

Este Contrato consiste no Formulario de Registro do Restaurante, nestes Termos. Assuntos nao
expressamente abordados no Formulario de Registro do Restaurante ou nos pacotes de servigo
estardo sujeitos a estes Termos.

Este Contrato supersedeu qualquer comunicagao oral ou qualquer comunicagao anterior por escrito,
documentos e pedidos entre as Partes. Este Contrato (juntamente com os documentos nele
mencionados) constitui o acordo completo entre as Partes em relagio ao relacionamento
contemplado aqui previsto.

Direitos e Obrigagdes
Requisitos sobre a Qualificacio do Comerciante

(@ O Comerciante devera adquirir todas as licengas, certificados, permissoes, aprovagoes,
documentos corporativos, ¢ qualificacdes (as “Qualificagbes do Comerciante”) necessarias
para oferecer alimentos, bebidas ou bens/servicos relacionados aos clientes por meio da
Plataforma, e devera fornecer os documentos necessarios dessas Qualificagoes do Comerciante a
Keeta. A Keeta também tem o direito de exigir informagdes sobre os oficiais e representantes do
Comerciante para fins de verificagdo dos poderes de representagao de tal representante.

(b) Os documentos deverio ser verdadeiros, completos, precisos, nao enganosos e atualizados; em
caso de qualquer atualizagdo nas Qualificacdes do Comerciante, o Comerciante devera, dentro de
2 (dois) Dias Uteis, notificar a Keeta e fornecer as Qualificacées do Comerciante atualizadas. O
Comerciante ¢ responsavel por manter as Qualificacbes do Comerciante atualizadas, legal e
validas durante toda a vigéncia deste Contrato.

(c) Se exigido pelas leis, o Comerciante devera, na pagina inicial das Lojas operando na Plataforma,
exibir as informacdes sobre as Qualificagoes do Comerciante.

(d) O Comerciante concorda e autoriza a Keeta a realizar buscas publicas e procedimentos de
verificagdo sobre o proprio Comerciante, sua Loja, bem como quaisquer Qualificagdes do
Comerciante e respectivas informagoes, incluindo usando as Qualificagdes do Comerciante
fornecidas, acessando bancos de dados publicos ou governamentais.

Conta de Gestao do Comerciante. A Keeta designara ao Comerciante uma conta de gestio (“Conta
de Gestao do Comerciante”) para acesso ao Portal do Comerciante. Esta Conta de Gestao do
Comerciante corresponde exclusivamente a um nome de usuario e uma senha e pode incluir contas
vinculadas as Lojas autorizadas. A Conta de Gestio do Comerciante é a unica credencial valida para
o Comerciante acessar o Portal do Comerciante e realizar diversas operagdes. O Comerciante devera
guardar adequadamente o nome de usuario ¢ a senha da Conta de Gestao do Comerciante, € nao
podera aluga-la, empresta-la ou transferi-la, sendo o Comerciante responsavel por todas as
consequéncias decorrentes de vazamento, perda, roubo etc. de sua conta e senha. Todas as operagdes
realizadas (incluindo, mas nao se limitando a preenchimento de informagoes, marcacoes, confirmagoes,
publicagoes, alteragoes, exclusoes etc.) por meio da Conta de Gestio do Comerciante serdo
consideradas como atos do proprio Comerciante ou tendo sido totalmente autorizadas por ele. O
Comerciante é responsavel por todas as operagoes realizadas com sua Conta de Gestao e pelas
consequéncias decorrentes, exceto nos casos de falha comprovada da Keeta.

Fornecimento de Dados e Informacoes

(a) O Comerciante devera fornecer, de forma oportuna, os dados, informacées e a assisténcia
exigidos pela Keeta e necessarios para a execucao deste Contrato, e garante que todos os dados e
informagdes fornecidos (via Plataforma, Portal do Comerciante, offline ou por qualquer outro



meio) sao verdadeiros, licitos, precisos, completos e ndo enganosos.

(b) O Comerciante garante que todos os dados e informagdes (incluindo, mas nao se limitando a
textos, imagens, videos, audios etc.) sobre o Comerciante e seus produtos, carregados e
gerenciados por meio da Plataforma e no Portal do Comerciante, sao verdadeiros, licitos, precisos,
completos, ndo enganosos e nao infringem direitos legitimos de qualquer pessoa. Em caso de
questionamento, o Comerciante devera fornecer evidéncias para comprovar a legalidade. O
Comerciante autoriza a Keeta a, para fins de execucao deste Contrato, utilizar na Plataforma ou
por outros meios tais dados e informagdes fornecidos pelo Comerciante, sendo que a Keeta e
suas Afiliadas ndo poderao ser responsabilizadas por quaisquer problemas decorrentes dos dados
ou informagdes fornecidos pelo Comerciante, ou pela nao prestagao de dados e informagdoes de
forma tempestiva e completa pelo Comerciante. O Comerciante indenizara integralmente a Keeta
e suas Afiliadas por quaisquer reclamagoes de terceiros, perdas ou responsabilidades causadas pela
violagdo de direitos de terceiros pelos dados ou informacées do Comerciante, ou por questoes
relacionadas. A Keeta podera restringir qualquer conta ou remover qualquer conteudo fornecido
pelo Comerciante, a seu exclusivo critério ou em caso de violagao destes Termos. O Comerciante
reconhece que a Keeta nio sera responsabilizada por qualquer indenizagao ou medida similar pela
restricio e/ou remoc¢io de contetdo.

3.4 Conformidade com as Leis. O Comerciante devera cumprir todas as leis, regulamentos e normas da
industria aplicaveis ao executar suas obrigacdes nos termos deste Contrato, incluindo as relacionadas
a preparagio, venda, marketing e seguranga dos Itens do Cardapio.

3.5 Nivel de Servico do Comerciante O Comerciante devera agir de boa-fé e de forma razoavel ao prestar
servigos alimenticios aos clientes por meio da Plataforma. O Comerciante sera responsavel pela
seguranga e qualidade da Refeicdo e servigcos que oferece.

3.6 O Comerciante declara e garante que possui plena capacidade e autoridade para cumprir suas
obrigacoes neste Contrato. O Comerciante ainda declara e garante que esta plenamente autorizado a
celebrar este Contrato, operar a Conta de Gestao do Comerciante, designar contas bancarias e realizar
quaisquer outras acdes ou dar quaisquer consentimentos aqui previstos, em nome de todas as Lojas
que registrar na Plataforma. Mediante solicitagao da Keeta, o Comerciante devera fornecer a Keeta a
comprovagao de tal autoridade, incluindo, mas nao se limitando a, procuragdes, Circular de Oferta de
Franquia (COF), certificado de registro de marca, etc.

4 Integragio de API

Mediante solicitagao do Comerciante, a Keeta podera fornecer ao Comerciante acesso ao portal de API
para efetuar login no Portal do Comerciante, receber e aceitar pedidos de clientes, verificar informagoes
de pedidos ou imprimir comprovantes de pedidos. O Comerciante podera escolher seu provedor de
servicos de API para processar os dados de pedidos e dados pessoais. O portal de API transmitira os
dados com seguranca, conforme instruido pelo Comerciante e em conformidade com as leis aplicaveis. O
Comerciante ¢ integralmente responsavel por garantir que suas autorizagoes, instrucdes e provedores de
servicos escolhidos atendam a todos os requisitos legais pertinentes.

5 Configuragao do Cardapio e Atendimento de Pedidos

5.1 O Comerciante devera garantir que possui capacidade de pessoal e que seu pessoal detém todas as
licengas, certificados e qualifica¢Oes regulatérias (tais como a carteira de saude) exigidas por todas as
leis aplicaveis para trabalhar no negécio do Comerciante.

5.2 Ao configurar o cardapio,

(@@ O Comerciante devera fornecer a Keeta todas as informagdes da Loja (ex.: horario de
funcionamento, endereco, letreiro) e informagdes do cardapio (ex.: nomes dos pratos, pregos,



5.3

5.4

5.5

5.6

informagao sobre alérgenos, descricoes da Refeicao, ingredientes principais, informagao
nutricional, calorias, por¢ao, valor minimo de pedido, promogdes, descontos, horarios de
disponibilidade, impostos aplicaveis, coletivamente as “Informagbes do Cardapio”)
especificadas no Portal do Comerciante e nas politicas e diretrizes da plataforma divulgadas pela
Keeta por meio da Plataforma (as “Regras da Plataforma”), para exibi¢cdo na Plataforma, e o
Comerciante devera fornecer seu cardapio fisico (se houver). Tais informagoes da Loja e
Informagoes do Cardapio fornecidas pelo Comerciante devem estar em conformidade com os
requisitos estabelecidos nas Regras da Plataforma e no Portal do Comerciante. Caso o
Comerciante deseje alterar as informagoes da Loja ou as Informagdes do Cardapio, devera
informar a4 Keeta por escrito sobre tais alteracdes com dois (2) Dias Uteis de antecedéncia,
juntamente com o cardapio fisico mais recente do Comerciante que reflita tais alteragoes. O
Comerciante concorda que a Keeta podera realizar a governanca da plataforma sobre precos de
Refeigoes irrazoaveis e Informagdes do Cardapio. A Keeta podera aconselhar o Comerciante
quanto ao preco da Refei¢do para ajudar a aumentar a competitividade do Comerciante.

(b) O Comerciante concorda que a Keeta podera alterar as Informagoes do Cardapio do Comerciante
exibidas na Plataforma da maneira que considerar apropriada para garantir a adesdo as leis e
regulamentos, para evitar violagao de direitos de terceiros ou para assegurar o cumprimento deste
Contrato.

Em relagao a cada Loja individual, apés o Comerciante ter concluido a configuracao das informagdes
da Loja e das Informagdes do Cardapio, e tais informagdes terem sido aprovadas pela Keeta, o
Comerciante podera langar tal Loja para abertura inicial na Plataforma (“Abertura Inicial” de tal
Loja).

O Comerciante devera garantir pessoal suficiente para processar e atender pedidos durante o horario
de funcionamento e disponibilizar as Refei¢oes para encomenda pelos clientes durante os respectivos
horarios de disponibilidade. Sempre que o Comerciante tiver conhecimento de que uma Refei¢dao niao
podera ser fornecida, devera operar prontamente o Portal do Comerciante para descontinuar a venda
de tal Refeicao.

O Comerciante e a Keeta devem colaborar conjuntamente para responder de forma tempestiva as
solicitagoes dos clientes. O Comerciante devera, dentro de 5 (cinco) minutos a partir do momento
em que um pedido for exibido na Plataforma, confirmar prontamente via Portal do Comerciante se
aceita ou rejeita tal pedido (no caso de rejeicao, o Comerciante devera selecionar ou informar o motivo).
Caso o Comerciante ndo tenha habilitado a fun¢ao de aceitagao automatica de pedidos na Plataforma,
sera considerado como tendo rejeitado tal pedido se nao confirmar a aceitagao dentro do limite de
tempo mencionado acima, e¢ a Plataforma cancelara tal pedido automaticamente. Caso o Comerciante
tenha habilitado a fungdo de aceitacio automatica de pedidos, sera considerado como tendo
confirmado a aceita¢ao do pedido assim que este for exibido. Se o cliente solicitar o cancelamento do
pedido apds o Comerciante ter confirmado sua aceitagao, o Comerciante devera processar (aprovar
ou rejeitar) tal solicitacdo prontamente, dentro de 5 (cinco) minutos. O Comerciante sera considerado
como tendo aprovado tal solicitacio se nao rejeitar tal solicitagao dentro do limite de tempo
mencionado acima, e a Plataforma cancelara automaticamente tal pedido, enquanto o Comerciante
sera responsavel por sua falha em rejeitar a solicitaciao de cancelamento do pedido dentro do limite de
tempo.

Durante o preparo do Pedido, o Comerciante devera:

(a) preparar prontamente a Refeicdo dentro do prazo informado pelo Comerciante ao cliente por
meio da Plataforma;

(b) preparar a Refeicido com habilidade, cuidado e diligéncia razoaveis, de acordo com as melhores
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praticas da industria alimenticia e com um padrao nio inferior ao das refei¢cGes servidas em seu
restaurante para consumo no local;

considerar adequadamente as informagoes sobre alergias alimentares e outros requisitos
comunicados pelo cliente;

garantir que a Refeicao esteja em conformidade com a descri¢ao na Plataforma (incluindo, mas
nao se limitando, as informagdes sobre alergénicos, descricao da Refeigao, ingredientes principais
e porgao contidos nas Informagdes do Cardapio), bem como com os requisitos das leis aplicaveis,
assegurando que os ingredientes utilizados e a Refeicao preparada sejam seguros, higiénicos e
inofensivos a saude e a0 meio ambiente. Na auséncia de descri¢io especifica sobre ingredientes
principais, por¢ao etc., da Refeicdo nas Informacdes do Cardapio exibidas na Plataforma, o
Comerciante devera garantir que a por¢ao e a qualidade da Refei¢do fornecida ao cliente via
Plataforma sejam as mesmas que as oferecidas aos clientes que consomem no local.

adequadamente embale a Refeicdo e adote medidas de selagem, como um selo seguro para
alimentos, em conformidade com a regulamentagao sanitaria aplicavel, de maneira a proteger a
Refeicdo de danos, contaminacio ou deterioracido, reduzir derramamentos e manter a Refeicio
em temperaturas apropriadas em todos os momentos, em conformidade com os padroes
geralmente aceitos para pedidos de retirada na industria de alimentos, os padroes estabelecidos
pelas leis aplicaveis e as instrucdes dos clientes.

5.7 O Comerciante devera fornecer ao cliente uma fatura para seu pedido. A Keeta nio ¢ responsavel por

emitir faturas ou cumprir obrigagdes acessoérias em nome do Comerciante.

6 Solugao Logistica

Servigo Completo: Caso o Comerciante opte por contratar a Keeta para conectar e intermediar o
contato entre o Comerciante e os prestadores de servigos logisticos terceirizados ou por individuos
(¢cloud rider) para pedidos relevantes (“Pedido de Servigo Completo”), o Comerciante:

@)

(b)
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devera conceder acesso razoavel ao motociclista ou prestador de servico logistico (ou seu
representante, no caso de ser uma instituicao) (coletivamente denominado “Entregador”) as
instalagdoes do Comerciante, para que possa realizar os servicos de entrega;

devera preparar prontamente a Refeicdo e, uma vez pronta, entregar o pacote sob o pedido
relevante completamente ao Entregador;

antes de entregar a Refeicao ao Entregador, devera garantir que o numero do pedido no pacote
corresponda ao numero do pedido fornecido pela Plataforma;

entende que o raio/escopo de entrega relevante, o tempo de entrega esperado, o padrio para
cobrancas de entrega, etc., serdo calculados e definidos de acordo com as Regras da Plataforma e
os requisitos do Portal do Comerciante, e podem ser ajustados conforme apropriado conforme
as circunstancias possam exigif.

7 Taxas de Servigo e Pagamento

7.1 Pedido de Servico Completo

(@)

(b)

Comissdo: O Comerciante pagara uma comissao a Keeta com base na receita gerada Pedidos de
Servico Completo, de acordo com a Taxa de Comissao especificada no Formulario de Registo do
Restaurante. A “Receita do Comerciante” para um Pedidos de Servico Completo compreende
os precos dos Itens do Cardapio e as taxas de embalagem (se aplicavel), menos os descontos
financiados pelo Comerciante.

Taxa Adicional de Distancia: Em consideragao pela intermediac¢ao dos servi¢os de entrega entre



7.2

7.3

7.4

o Comerciante e os Prestadores de Entrega registrados na Plataforma, o Comerciante pagara a
Keeta, para cada Pedido de Servico Completo, adicionalmente a Comissao, uma Taxa Adicional de
Distancia, que sera calculada e cobrada dependendo da distancia de entrega do pedido, devido a
complexidade de intermediar Entregadores para entregas relativamente mais longas, conforme

especificado no Formulario de Registro do Restaurante
Taxa de Pagamento Online

O Comerciante devera pagar a Keeta uma taxa de transagao nao reembolsavel (“Taxa de Pagamento
Online”) sobre o valor total da transacao online, se realizada eletronicamente ou através de vale-
refeicdo, etc., pelos clientes. O percentual aplicavel a Taxa de Pagamento Online esta especificado no

Formulario de Cadastro do Restaurante.
Taxa de Saque Antecipado

Se o Comerciante desejar retirar a Receita Liquida do Comerciante relacionada a um Ciclo de
Faturamento antes da Data de Pagamento padrio, conforme previsto nos Termos, (quando essa
opegao estiver disponivel no Portal do Comerciante) o Comerciante podera enviar uma solicitagao
através do Portal do Comerciante, e a Keeta processara e tratara tal solicitagdao para agilizar o processo.
Uma taxa de processamento (““Taxa de Saque Antecipado”) sobre o valor do saque sera cobrada
pela Keeta ao Comerciante. O percentual aplicavel a Taxa de Saque Antecipado (se houver) esta
especificado no Formulario de Registro do Restaurante. Em quais casos um saque antecipado é
permitido sera disponibilizado no Portal do Comerciante e nas Regras da Plataforma.

Taxa de Servigo Mensal

Em contraprestagao ao servigo tecnolégico da Keeta para exibir a Loja e os Itens do Cardapio do

Comerciante na Plataforma, o Comerciante devera pagar uma Taxa de Servico Mensal, conforme
especificado no Formulario de Registro do Restaurante, a Keeta mensalmente por cada loja (“Taxa de
Servigo Mensal”). A Taxa Mensal de Servico sera dispensada para uma Loja em um determinado més se

o Valor do Pedido gerado por essa Loja nesse més for inferior ao valor especificado no Formulario de

Registro do Restaurante.

7.5

7.6

Em relagio a cada Loja, a Taxa de Servico Mensal inicial sera devida e paga no primeiro dia do més
seguinte a data da Abertura Inicial; a Taxa de Servico Mensal dos meses subsequentes sera devida e
paga no primeiro dia do més correspondente, até que o Comerciante retire a L.oja da Plataforma ou
encerre este Contrato. O Comerciante reconhece que, uma vez cobradas, as Taxas de Servico Mensal
nao sao reembolsaveis, total ou parcialmente.

Imposto Aplicavel

Todas as taxas previstas neste Contrato sao inclusivas de quaisquer tributos devidos pela Keeta de
acordo com a legislacao aplicavel. Caso a legislagao fiscal aplicavel seja alterada no futuro, a a Keeta
reserva-se o direito de ajustar a aliquota e os valores especificados no Formulario de Registro do
Restaurante, de modo que a taxa exclusiva de impostos permaneg¢a a mesma.

Ciclo de Faturamento Padrao, Extrato de Conta e Data de Pagamento

(a) O Comerciante autoriza a Keeta, e a Keeta aceita tal autorizagdao, a receber os pagamentos
relativos aos pedidos dos clientes em nome do Comerciante e como seu agente. O primeiro ciclo
de faturamento comega na Data de Vigéncia até o primeiro domingo subseguinte; cada ciclo de
faturamento subsequente sera o periodo de sete (7) dias, de segunda-feira a domingo; nao
obstante o acima exposto, se a divisio entre dois meses cair dentro de uma semana civil, essa
semana sera dividida em dois ciclos de faturamento, incluindo um ciclo de faturamento de

6
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8.2

8.3

8.4

segunda-feira até o final do més anterior e outro ciclo de faturamento do inicio do més
subseguinte até domingo (cada um, um “Ciclo de Faturamento”). A Keeta tem o direito de
deduzir todas as taxas devidas e pagaveis relativas ao Ciclo de Faturamento correspondente, bem
como aquelas acumuladas e nao pagas em Ciclos anteriores, além de outras despesas, custos,
indenizagdes, compensagoes, etc., devidas pelo Comerciante a Keeta ou suas Afiliadas, a partir do
total da Receita do Comerciante somada a Diferenga para o Valor Minimo do Pedido, e pagar o
valor restante (a “Receita Liquida do Comerciante”) ao Comerciante.

(b) A Keeta devera, no prazo de 3 (trés) Dias Uteis ap6s cada Ciclo de Faturamento, fornecer ao
Comerciante um extrato de conta, informando a Receita do Comerciante, os valores deduzidos e
a Receita Liquida do Comerciante correspondente ao referido Ciclo. A Keeta devera, na primeira
quarta-feira ap6s trinta (30) dias seguintes ao inicio de cada Ciclo de Faturamento (a data na qual
a Keeta esta obrigada a efetuar o pagamento é a “Data de Pagamento” programada), remeter a
Receita LLiquida do Comerciante para tal Ciclo de Faturamento a conta bancaria aberta e em nome
do Comerciante no Territério e designada ou confirmada pelo Comerciante via Portal do
Comerciante. Caso a Data de Pagamento programada caia em um dia que nio seja Dia Udl, o
pagamento devera ser efetuado pela Keeta no seguinte Dia Util.

(c) A Keeta podera, a qualquer tempo, oferecer ao Comerciante — e este podera optar por utilizar
— outras opgoes relativas aos Ciclos de Faturamento ou ao cronograma de pagamento da Receita
Liquida do Comerciante. Em caso de conflito entre os termos desses arranjos alternativos e os
arranjos padrdo, prevalecerdo os termos dos arranjos alternativos.

Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario neste documento, a Keeta podera determinar a
cobranca de taxas adicionais dos clientes, incluindo, mas nio se limitando a, taxas de servico de
transacao, cobrangas por pedidos pequenos ou quaisquer outros encargos.

Reclamagées de Clientes e Responsabilidades Legais

O Comerciante é o fornecedor e vendedor das Refeicoes. A Keeta atua como intermediaria entre o
Comerciante e os clientes, conforme este Contrato. A relacao entre o Comerciante e os clientes nao é
objeto deste Contrato. O Comerciante sera responsavel por lidar com todas as consultas de clientes,
reclamagoes, investigacoes governamentais, reivindicagdes, danos, perdas, despesas, etc., em relagao a
Refei¢oes e sera diretamente responsavel por, e tomara todas as medidas necessarias para resolver, o
acima mencionado.

A Keeta sera responsavel por tratar e responder aos clientes sobre todas as duvidas, reclamacdes,
investiga¢Oes governamentais, reivindica¢Oes, danos, perdas, despesas etc., que decorram dos servigos
prestados pela Keeta ao Comerciante conforme o Artigo 2 do Formulario de Registro do Restaurante
(salvo se as perdas forem causadas, direta ou indiretamente, por descumprimento do Comerciante ao
presente Contrato).

A Keeta possui uma equipe de servigos de atendimento ao cliente capacitada e atenta para dar suporte
ao Comerciante em relagio a reclamagdes de clientes. O Comerciante e a Keeta cooperardo
mutuamente para tratar de maneira agil e adequada qualquer consulta, reclamagao e investigacio
recebida diretamente pela Keeta de clientes ou 6rgaos governamentais.

Caso um cliente solicite reembolso de um pedido que seja uma solicitagio razoavel e atribuivel ao
Comerciante, o Comerciante sera responsavel por tal reembolso e pelo ressarcimento ao cliente. Para
evitar duvidas, a Keeta podera deduzir tais custos da Receita do Comerciante. No evento de um cliente
solicitar um reembolso relativo a um pedido que seja uma solicitacio razoavel e atribuivel a Keeta, a
Keeta sera responsavel por tal reembolso e pelo ressarcimento ao cliente.



9.1

9.2

9.3
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Prevengio a Lavagem de Dinheiro (AML)/ Financiamento ao Terrorismo (CTF), Suborno e
Corrupgao

O Comerciante devera, e fara com que seu pessoal colabore com a Keeta e cumpra todas as leis,
regulamentos e protocolos locais e internacionais aplicaveis relativos a AML (Combate a Lavagem de
Dinheiro), CFT (Combate ao Financiamento do Terrorismo), antissuborno, anticorrup¢ao e sangoes,
bem como as politicas relevantes fornecidas periodicamente pela Keeta. Especificamente, nem o
Comerciante nem a Keeta poderdo, de forma ativa ou passiva, direta ou indiretamente, oferecer,
prometer oferecer, exigir ou aceitar quaisquer vantagens indevidas, dinheiro, valores ou outros
beneficios para ou dos diretores, gerentes, funcionarios, agentes da outra Parte ou de pessoas com
influéncia chave na outra Parte (incluindo parentes proéximos de tais pessoas).

A Keeta reserva-se o direito de monitorar e verificar o cumprimento deste Artigo. O Comerciante
concorda em cooperar com as auditorias de AML, investigacoes ou solicitagdes regulatorias da Keeta.
Se a Keeta suspeitar razoavelmente de que o Comerciante tenha violado este Artigo, ou para fins de
fornecer cooperagao a investigacdes conduzidas por autoridades governamentais, regulatérias ou
institui¢oes relevantes, o Comerciante devera colaborar, fornecendo prontamente os dados e
informagoes relevantes mediante solicitacio da Keeta.

Se a Keeta descobrir que o Comerciante tenha violado este Artigo, a Keeta podera tomar medidas de
resposta de acordo com as Regras da Plataforma. O nao cumprimento podera resultar em suspensao
da conta ou a¢des legais.

Propriedade Intelectual

10.1Cada Parte mantém a propriedade legal integral de qualquer propriedade intelectual que detinha antes

da assinatura deste Contrato. Este Contrato niao contém qualquer disposicio que transfira a
propriedade da propriedade intelectual existente de uma Parte para a outra.

10.2Durante a Vigéncia, a Keeta autoriza o Comerciante a utilizar as marcas da Keeta (“Marca Keeta”)

no Territorio para divulgar a integracao do Comerciante na Plataforma e a prestagao de servigos pela
Keeta a0 Comerciante. O uso da Marca Keeta ¢ isento de royalties e limitado as atividades e servicos
descritos nestes Termos. A Keeta podera fornecer ao Comerciante modelos padrao e diretrizes de uso
para a Marca Keeta.

10.3A Plataforma e o sistema de software relevante (coletivamente, “Software”) permanecerao sempre

como propriedade da Keeta. Durante a Vigéncia, a Keeta concede ao Comerciante uma licenga nao
exclusiva, isenta de royalties, irrevogavel, intransferivel e sem possibilidade de sublicenciamento para
utilizar tal Software. O Comerciante entende que o Software ¢ disponibilizado para uso na base
“conforme disponibilizado”, e nao devera (nem permitir que qualquer terceiro) copiar, modificar,
realizar engenharia reversa ou descompilar o Software, danificar sua integridade, nem excluir
informagdes. O Comerciante aceita que a Keeta podera, a seu préprio critério, suspender (para fins
técnicos, de seguranga, atualizacao de software ou melhoria da qualidade do servigo, exigéncias de leis
e regulamentos, ou outras razdes) ou terminar a opera¢ao do Software ou de qualquer parte dele, sem
qualquer responsabilidade para com o Comerciante.

10.4Durante a Vigéncia, o Comerciante concede a Keeta e suas Afiliadas uma licenca nao exclusiva e isenta

de royalties para usar as marcas, nome e endereco web do Comerciante (“Marca do Comerciante”)
em todo o mundo para os fins de prestagao de servigos ao Comerciante.

10.50 Comerciante declara, garante e se compromete que: o Comerciante detém direitos de propriedade

intelectual licitos e validos em todos e quaisquer materiais fornecidos, incluindo, mas nao se limitando
a Marca do Comerciante, informacgao, imagem e dados, que nio infringem e nao infringirdo as
Propriedades Intelectuais de qualquer terceiro; o Comerciante tem o direito de conceder a licenga sob



este Contrato quanto a Marca do Comerciante; nenhum ato que possa ser conduzido pela Keeta e
suas Afiliadas em conexao com a Marca do Comerciante de acordo com este Contrato infringira as
Propriedades Intelectuais de qualquer terceiro.

11 Marketing

11.1 A Keeta podera exibir e utilizar a Marca do Comerciante em qualquer material de marketing (incluindo,
mas nao se limitando a canais online ou offline, por exemplo, apresentagao na Plataforma, materiais
impressos, midia audiovisual, Internet, redes sociais ou plataformas de parceiros autorizados da Keeta,
como bancos, fornecedores etc.), com o objetivo de promover a Keeta e/ou os produtos/setvi¢os do
Comerciante.

11.20 Comerciante concorda que a Keeta podera selecionar, exibir e utilizar, em qualquer material de
marketing, qualquer avaliagao, resenha ou comentario (incluindo trechos) feito por clientes sobre o
Comerciante e seus produtos/setvicos (“Feedback dos Clientes”). O Comerciante entende que o
Feedback dos Clientes representa apenas a opiniao pessoal dos clientes, e que a Keeta nio é obrigada
a excluir ou editar qualquer Feedback na Plataforma ou em materiais de marketing, e tampouco sera
responsabilizada perante o Comerciante por qualquer Feedback dos Clientes.

12 Protegao de Dados Pessoais

12.1Cada Parte declara e garante que, no processamento de quaisquer dados pessoais em conexao com
este Contrato, devera cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de prote¢ao de dados.

12.2Levando em consideragao o estado da arte e os riscos envolvidos, ambas as Partes implementarao e
manterdo medidas de seguranca técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
pessoais contra processamento nao autorizado ou ilicito e contra perda, destruicao ou dano acidentais.

12.3As Partes concordam que, na eventualidade de uma violagio de dados pessoais que possa afetar
qualquer das Partes ou os titulares de dados relevantes, as Partes notificarao uma a outra de maneira
tempestiva e cooperarao conforme necessario para tratar do incidente e cumprir quaisquer obrigacdes
legais aplicaveis.

13 Responsabilidades Legais

13.1Cada Parte (a “Parte Indenizadora”) devera indenizar, manter indene e isentar a outra Parte, suas
Afiliadas e respectivos diretores, gerentes, funcionarios e agentes (coletivamente, a ‘“Parte
Indenizada”) por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, custos (incluindo honorarios
advocaticios razoaveis), despesas, a¢oes judiciais, procedimentos legais, reivindicacOes de terceiros e
demandas (coletivamente, as “Perdas”) decorrentes de ou relacionadas a:

(a) violagao de qualquer declaracdo, garantia, promessa ou acordo contido neste Contrato pela Parte
Indenizadora;

(b) fraude, negligéncia grave ou ma conduta dolosa da Parte Indenizadora, suas Afiliadas ou
respectivos diretores, gerentes, funcionarios e agentes durante a execugao deste Contrato, exceto
quando tais Perdas forem diretamente atribuiveis a uma violagao material deste Contrato pela
Parte Indenizada ou suas Afiliadas, ou decorrentes de fraude, negligéncia grave ou ma conduta
dolosa da Parte Indenizada ou suas Afiliadas.

13.2Para evitar davidas, a Keeta atua apenas como intermediaria entre o Comerciante, os clientes, o
prestador de servicos logisticos e o Entregador. O Entregador nao ¢ e nao devera ser considerado um
empregado da Keeta.

13.3Na maxima extensao permitida pelas leis aplicaveis, no que diz respeito a quaisquer responsabilidades
legais decorrentes ou relacionadas a este Contrato, seja com base em contrato, responsabilidade civil,
violagdao de obrigacoes legais ou outras causas, nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra
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Parte por quaisquer: (a) perdas indiretas, acidentais, especiais, consequenciais, punitivas ou exemplares;
ou (b) perda de oportunidades de negdcios ou lucros cessantes.

14 Alteragdes

Se a Keeta pretender alterar qualquer cliusula destes Termos, devera notificar o Comerciante com 14
(quatorze) dias de antecedéncia, por escrito, informando a alterag¢io e a data proposta para sua entrada em
vigor. Caso o Comerciante nao concorde com a altera¢ao proposta, tera o direito de rescindir este Contrato
e parar de aceitar pedidos de clientes. Caso o Comerciante continue operando na Plataforma, como por
exemplo aceitando pedidos, a alteracio sera considerada aceita pelas Partes e passara a valer na data
indicada no aviso da Keeta.

15 Suspensio e Rescisdo do Servigo
15.1Suspensio de Servigo

A Keeta podera suspender temporariamente a L.oja do Comerciante na Plataforma e suspender parcial ou
totalmente os servigos, sem qualquer responsabilidade, nas seguintes situagoes, até que o Comerciante
corrija os problemas de forma satisfatoria para a Keeta:

(a) o Comerciante nao realiza pagamento pontual de valores devidos a Keeta ou a suas Afiliadas;

(b) qualquer Loja do Comerciante permanece inativa na Plataforma por um periodo continuo de 90
(noventa) dias — neste caso, a Keeta podera fechar temporariamente a Loja e suspender os
servicos em todo ou em parte; ou

(c) O Comerciante estiver em descumprimento de quaisquer termos deste Contrato ou podera estar
afetando negativamente a operacao da Keeta ou da Plataforma, e ndo sanar o descumprimento
no prazo de dez (10) dias a partir da notificagdo da Keeta solicitando a devida regularizagao;

A suspensao dos servicos nao implica a rescisio deste Contrato. Durante o periodo de suspensio, os
termos do Contrato permanecerao aplicaveis.

15.2Rescisio

(a) Cada Parte podera rescindir este Contrato: (a) se a outra Parte cometer uma violagao material e
nao a corrigir em até 10 (dez) dias apds notificagio; (b) com ou sem justa causa, mediante
notifica¢do prévia de 30 (trinta) dias a outra Parte.

(b) A rescisao deste Contrato nao afeta direitos, obrigacoes ou responsabilidades legais adquiridas
pelas Partes antes da data da rescisao. Cada Parte devera quitar valores nao contestados devidos
a outra Parte em até 15 (quinze) dias uteis apos a rescisio do Contrato. O Comerciante devera
continuar tratando adequadamente reclamagdes de clientes, disputas, investigagoes
governamentais etc. referentes a pedidos realizados antes da rescisao, e devera prestar a Keeta
toda assisténcia necessaria, se solicitada. O Comerciante devera destruir todos os materiais que
contenham ou exibam a Marca Keeta, Informacdes Confidenciais da Keeta e dados de clientes
obtidos por meio da Keeta.

16 Leis Aplicaveis e Resolugao de Disputas

16.1Este Contrato e qualquer disputa dele decorrente, incluindo validade, interpretagao e rescisao, serdao
regidos pelas leis do Territério.

16.2 As Partes concordam irrevogavelmente que os tribunais da cidade de Sao Paulo, Brasil, terao jurisdi¢ao
exclusiva para solucionar qualquer disputa ou reivindica¢ao (incluindo disputas niao contratuais)
surgindo em decorréncia ou em conexao com o Contrato ou seu objeto ou formagao..
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Disposigoes Gerais

17.1 Notificagoes

(a) As notificagoes previstas neste Contrato deverao ser feitas por escrito e poderdo ser entregues
pessoalmente, por correio registrado com porte pago, e-mail, SMS para o nimero de celular do
Comerciante, ou por meio do Portal do Comerciante.

(b) A notificagdo sera considerada entregue: (i) no momento da entrega, se deixada no enderego
indicado no Formulario de Registro do Restaurante; (ii) ap6s 2 (dois) Dias Uteis da postagem, se
enviada por correio registrado; (iii) no momento do envio, se transmitida por e-mail, SMS ou via
o Portal do Comerciante.

(c) Para alterar o endereco de correspondéncia, numero de celular ou endereco de e-mail, o
Comerciante podera notificar imediatamente a Keeta por escrito ou por meio do envio das
informacoes atualizadas no Portal do Comerciante.

17.2Pagamento conforme instru¢ao do Banco Central do Brasil. De acordo com os regulamentos e ordens

do Banco Central do Brasil, a CERC e suas instituicoes afiliadas, a Keeta tem o direito de transferir a
Receita Liquida do Comerciante para a conta bancaria dos credores do Comerciante. O valor dessa
transferéncia, as informacgoes da conta recetora, etc., serdo conforme especificado na notificacio,
entregue pela CERC a Keeta. O Comerciante concorda que a notificagao da CERC deve prevalecer, e
o Comerciante ainda reconhece que qualquer valor transferido aos credores do Comerciante sob este
Artigo 17.3 sera considerado como integral e devidamente pago ao Comerciante. Por meio desta
clausula, o Comerciante autoriza a Keeta a acessar os dados e as informagdes dos registros do
cronograma de recebiveis e das informagdes sobre contratos de negociagao de recebiveis, celebrados
na forma disposta na Resolu¢io BCB n° 264/22, nos sistemas de registro autorizados pelo Banco
Central do Brasil aos quais esteja vinculado.

17.3Tributos e Despesas. Cada Parte devera arcar com os tributos devidos de acordo com a legislagao

aplicavel no Territério. “Tributos” incluem todos os impostos, taxas, contribui¢oes, tarifas ou
cobrangas publicas similares, de natureza impositiva, federais, estaduais, provinciais, regionais,
municipais, locais ou estrangeiros, incluindo, mas nao se limitando a, imposto sobre vendas, imposto
de uso, imposto de licengas, imposto de consumo, imposto sobre bens e servigos, imposto sobre valor
agregado, imposto de selo ou transferéncia, imposto de exporta¢ao, imposto de importagao, sobretaxa,
imposto avaliado, direitos aduaneiros e quaisquer outros tributos, taxas ou encargos de qualquer
natureza que possam ser impostos, avaliados ou cobrados, juntamente com todos os juros, multas,
penalidades ou valores adicionais, entre outros. Salvo disposi¢ao expressa em contrario neste Contrato,
as Partes arcardo com suas respectivas despesas e custos incorridos para a execuc¢ao deste Contrato.

17.4Cessao do Contrato

(a@ O Comerciante nao podera transferir ou ceder, ou tentara transferit ou ceder, total ou
parcialmente, qualquer direito ou obrigacio decorrente deste Contrato a terceiros sem o
consentimento prévio e por escrito da Keeta.

(b) A Keeta, mediante aviso prévio por escrito ao Comerciante, podera transferir ou ceder total ou
parcialmente os seus direitos e obrigacoes neste Contrato: (i) para suas Afiliadas, ou (ii) em caso
de venda da totalidade ou substancialmente todos os ativos, negdcios ou participagdes societarias
da Keeta.

17.5Auséncia de Rendncia. Salvo disposicdo em contrario expressamente prevista neste Contrato, o

exercicio Gnico ou parcial de qualquer direito nao impedira o exercicio de quaisquer outros direitos. A
renuncia a uma violagao deste Contrato nao sera considerada como renincia a qualquer violagao
subsequente.



17.6Forca Maior

(a) Se um evento de for¢a maior impedir qualquer das Partes de cumprir uma obrigagao sob este
Contrato, essa obrigacdo sera temporariamente suspensa durante o periodo de impedimento,
sendo o prazo para seu cumprimento prorrogado pelo mesmo periodo da suspensao.

(b) A Parte afetada pelo evento de forga maior devera notificar a outra Parte o quanto antes de forma
razoavel e envidar todos os esforgos razoaveis para minimizar seus impactos.

(c) Caso o evento de for¢a maior persista por um periodo continuo de 90 (noventa) dias, qualquer
das Partes podera rescindir este Contrato mediante notificagao por escrito a outra Parte.

17.7Divisibilidade. Caso qualquer disposi¢ao deste Contrato seja considerada ilegal ou inexequivel (total
ou parcialmente) pela legislagao aplicavel, tal disposi¢ao sera desconsiderada na medida do necessario,
sem afetar a validade e exigibilidade das demais disposi¢es deste Contrato.

17.8 Auséncia de Parceria. Nada neste Contrato, explicito ou implicito, constitui ou sera interpretado como
constitutivo de uma relagao de parceria ou joint venture entre as Partes.

17.9Direitos de Terceiros. Nenhuma pessoa que nao seja Parte deste Contrato terd qualquer direito de
exigir seu cumprimento.

17.10 Confidencialidade

(a) Cada Parte compromete-se a nao divulgar, direta ou indiretamente, durante a vigéncia deste
Contrato e apds sua rescisao, qualquer informagao obtida no curso da sua execu¢ao no que tange
a0s negocios, clientes ou segredos comerciais da outra Parte ou de suas Afiliadas (“Informagdes
Confidenciais”), exceto:

(i) quando a divulgacdo for necessaria a seus empregados, agentes ou consultores (“Pessoal
Relevante”) para o cumprimento de seus direitos e obriga¢oes neste Contrato. As Partes
serdo responsaveis por garantir que seu Pessoal Relevante cumpra com esta clausula de
confidencialidade 17.11; ou

(i) quando a divulgagdo for exigida por lei, ordem judicial, autoridade governamental ou
regulatoria, ou normas da bolsa de valores.

(b) Informagdes Confidenciais ndo incluem informagdes ja de conhecimento publico, a menos que
tenham se tornado publicas em violagao as obrigacoes de confidencialidade previstas neste Artigo
17.11.

(c) Para evitar duvidas, a Keeta podera fornecer o numero de telefone, localizagio e outras
informacdes do Comerciante as suas Afiliadas, bancos, instituicdes de pagamento, prestadores de
servico, autoridades regulatérias e governamentais, entre outros, com o objetivo de executar este
Contrato, melhorar os servi¢os prestados, implementar politicas de seguranga ou controle de risco,
cumprir obrigacoes legais e regulatérias. A Keeta fornecera essas informacgdes a terceiros somente
na medida em que for razoavelmente necessario.

17.11  Assinatura. A assinatura deste Contrato podera ser efetuada mediante assinatura fisica, assinatura
eletronica ou assinatura digital, ainda que nao certificadas pela ICP-Brasil, e as Partes admitem e
aceitam a validade e a integridade deste Contrato de acordo com a Medida Provisoria n°® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

17.12 Alteracées Manuscritas. Qualquer alteragdo manuscrita a qualquer clausula deste Contrato sera
considerada invalida.

(O restante desta pagina foi intencionalmente deixado em branco)






